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Une fourniture de chaleur les ‘7

©L > peu dépendante des énergies fossiles l
= > Sure

+65%

» Ecologique
» Locale

d’énergies
renouvelables

139

Abonnés
(Copro,
bailleurs,
batiments
communaux,
bureaux...)

14325 T

de CO2 évitées depuis la

mise en service +10 000

Eq Logements

raccordés
(62% des
Abonnés)

Soit 'équivalent de

9 600 voitures retirées de la
circulation

TVA a2 5,5%
Prix stables
sur la durée



Un peu d’histoire ...

= 1967 :Création du réseau de
chauffage des Ulis

= 1976 Mise en ceuvre d'une production
de vapeur pour produire de I'électricité

= 1984 Raccordement de l'installation
existante a I'UIOM vallée de
Chevreuse: Un premier pas vers la
transition énergétique ...




enerlis depuis 2013 ... Y

2015
* Mise en service de la .
2014 Biamon oo A venir
. ~ « Application de la mixité * Rénovation du réseau
: +,50 % © EnR =TVA réelle dans la facturation
réduite pour les 2035
Abonnés
Fin de la DSP
2017
2019
* Mise en place i
de I'Espace + Affichage des QR
2013 Client Code au bénéfice
des usagers
» Attribution de la

DSP: création de la
société enerlis

Depuis 2015

* Rénovation / Remplacement des préparateurs ECS
* Mise en place de matelas isolants




enerlis en quelques chiffres... es @7

» 28 Km de réseau dans la ville

> 86 Sous-stations

g Fioul: 0%
& Gaz:92%
¢ Cogénération: 25,3 %

{4) Biomasse: 12,1 %

@ UIOM*:53,4%



Une équipe dédiée les @7

% enetfisy 7775 (- l.
éenerh; ;9% l - LD

{7 AN

Vos contacts :

» Le Responsable
d’Exploitation

» Le Responsable d'Unité
Opérationnelle

» La Chargée d’'Affaires

» Le Gestionnaire de contrat

Une Equipe de 20 Personnes

déployée sur les Ulis AMB|T||]NA

ZERACBIDENT
Intervention sous 2H Fourniture de chaleur

sans interruption

40 ans d’Expérience dans les

) Une disponibilité
réseaux de chauffage

7i/7 et 24h/24
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enerlis engagé a vos cotés &= f
S

Acteur majeur pour ’amélioration de la performance énergétique durable

» Solidarité : Lutter contre la précarité énergétique

» Compétitivité économique : un tarif de chaleur stable dans la durée
» Respect de la reglementation environnementale

» Transparence

» Garantie de performance
» Innovation

» Ameénagement du territoire




Présentation

d’une sous station

POMPE DE CHAUFFAGE
ET REGULATION

RESEAU SECONDAIRE

T

Echangeur
tubulaire
permettant >
de passer <3
de haute
a basse
pression

Echangeur
a plaques

Bouclage eau chaude
RESEAU SECONDAIRE

Compteur
d‘arrivée
d’eau froide

Ballon

de stockage
eau chaude
sanitaire



Les questions et attentes de nos Abonnes ... =5 ‘7

M’accompagner dans ma recherche
d’économie d’énergie ?

Ma sous station est
elle fonctionnelle ?

Acceés a mes factures et mes
consommations ?

Me conseiller sur la performance
des équipements a installer ?

UL

La différence entre le
primaire et le secondaire ?

Des travaux en cours ou a
venir sur le réseau ou dans
ma sous station ?

Qu’est ce qu’une centrale de
production ?

Comment fonctionne le réseau ?

S




Les moyens de communication mis au service
des abonnés

= Un espace client accessible aux abonnés 24h/24 et de fagon sécurisée

o vision 360° de votre patrimoine avec la géolocalisation de vos installations,

o suivi de vos consommations site par site

o acces aux factures

BIENVENUE SUR VOTRE ESPACE CLIENT

Sous Station :
Adresse :
Départ :

Jours sans intérruption :

Les données de puissance, energig
i cette installation de livraison conce|
¢ précédant la date indiquée dans le
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Carte d'identité de la sous-station
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Compteur
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» Mise en place de QR Code au bénéfice des usagers

enerlis

Un probléme de chauffage ou
d'eau chaude ?

Pour vériier si une infervention est en
cours, flashez ce QR code

= Organisation de portes ouvertes en lien avec la mairie

les i’

= Un site internet actualisé

du dim. 27 au lun. 04

=! Enerlis

wd 147
Mn& 26,6 "C Enerlis

i i o

Météogramme des températures
ressenties
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