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Les demandeurs d’un logement social ont la possibilité de créer, consulter
modifier, renouveler leur demande de logement social en ligne, sur internet :

www.demande-logement-social.gouv.fr

Le portail Internet permet aussi de consulter la liste des services d’enregistrement et d’information
de I'lle de France et les chiffres clés du logement social dans les villes de son choix.

> Qui peut utiliser le portail ?

Seul le demandeur peut accéder a sa demande.

Le portail ne permet donc pas a des tiers, travailleurs sociaux par exemple, de consulter
la DLS d’'un ménage, méme s’ils assurent le suivi social de ce dernier.

Néanmoins, lors d’'un entretien, et dans le cadre d’'un rapport de confiance, le travailleur
social peut guider le demandeur pour effectuer les démarches permettant de créer, vérifier
ensemble la DLS, la mettre a jour, voire la renouveler,

Si, dans ce cadre, le travailleur social dispose alors des identifiants d’'un demandeur, il est
cependant déontologiquement interdit d’effectuer toute modification du Cerfa en
I'absence du demandeur, y compris sur son propre souhait.



> Que peut-on faire, ou ne pas faire, sur le portail aujourd’hui ?

Ce que le portail permet

- Créer une nouvelle demande de logement social pour
toute personne majeure

- Consulter sa demande et I'éditer au format Cerfa
- Mettre a jour sa demande

. En modifiant les éléments de sa situation qui ont
connu des évolutions (adresse, travail, ressources, ...).

. En ajustant les caractéristiques et la localisation du
logement souhaité.

- Renouveler sa demande et éditer son attestation de
renouvellement.

- Rééditer une attestation d’enregistrement

- Retirer / abandonner sa demande active , apres
délivrance du numéro unique. (la demande est donc
radiée)

- Consulter la liste des guichets  d’enregistrement
présents dans la commune de mon choix.

- Consulter les informations sur le logement social
dans la commune de mon choix.

Ce que le portail ne permet pas

- Créer une nouvelle demande pour une personne
mineure . La personne devra se présenter a un service
d’enregistrement.

- Modifier des renseignements relatifs a lI'identité du
demandeur (changement de nom, corriger une date de
naissance erronée, modifier la nationalité ...), en fait tous
les champs en grisé sur le portail.

La protection de ces zones a été concue dans le but
d’éviter toute usurpation d’identité.

Les personnes qui auront des modifications a apporter a
ces zones (changement de nom suite a mariage,
acquisition de la nationalité francaise, ...) doivent
s’adresser physiqguement ou par voie postale a un service
d’enregistrement, en produisant les justificatifs lieés a la
demande de modification.



> Les possibilités du portail aujourd’hui

{ Authentification

la commune de mon choix
onsultation des données du logement social dans la commune de mon choi

Chargement de la demande depuis le systéme d’enregistrement

Création d’'une demande / Consultation / Modification / Renouvellement /

Consultation de la liste des services d’enregistrement présents dans
C X
Abandon de la demande / Edition de |'attestation J

|
|

]

Création d’'une Edition du Enregistrement | Renouvellement de Abandon de la
demande formulaire CERFA || des modifications la demande demande (radiation)

: Vo |

Soumission de la saisie . 2 4 .
Ré édition de la derniere {Edition o I’attestation}

pour validation et attestation
- o de renouvellement
délivrance du n’ unique de renouvellement




> Le portail aujourd’hui

Le site Internet
explique la
procédure de
création de la
demande en ligne
'acceés a sa
demande pour la
renouveler,
I'actualiser, ainsi
que les différentes
possibilités offertes
par le portail



> Comment accéder pour la premiere fois a une demande déja enregistrée

par un guichet physique ?

Pour acceéder a sa demande en ligne, le demandeur doit disposer :
- de son numéro unigue
- de son numéro de téle-demandeur

Lors de la premiére connexion , le demandeur doit demander son numéro de télé-demandeur

Obtenir votre code de télédemandeur

Renseignez le numéro unique d'enregistrement de votre demande de logement et votre adresse électronigue pour recevoir votre code de télédemandeur.

Le numéro unigue vous a été communiqué sur l'attestation d'enregistrement que vous avez recue suite 3 la création de votre demande de logement,

Mumeéro Unique d'enregistrement * |111D114?13513PRE?:‘ |

Date de naissance *: D

Adresse électronique : | |

Valider votre sa

Le demandeur peut valider la demande,
méme si le champ « adresse électronique »
n’est pas rempli.

Si le demandeur dispose d’'une adresse
mail, et que cette adresse figurant dans

sa DLS est correctement saisie , ou d’'un
n° de téléphone portable mentionné dans la
demande de logement, alors le demandeur
recevra sur sa boite mail, ou sur son
portable, dans la minute qui suit, son code
de télé-demandeur . Par défaut, 'envoi d’'un
SMS sur le n° de téléphone qui figure dans
la demande de logement social est
privilégié.

Si le demandeur dispose d’'une adresse
mail, mais que cette adresse ne figure

pas dans la DLS ou est incorrecte, alors
le code de télé-demandeur sera adressée
par voie postale a I'adresse qui figure dans
la demande de logement social. (délai de
réception 8 a 10 jours)

Si le demandeur ne dispose ni d’adresse mail, ni de téléphone portable , alors le code de télé-demandeur sera
adressé par voie postale, a I'adresse qui figure dans la demande de logement social.



e choisis comment recevoit
mon code de télé-demandeur :
Par SMS sur mon téléphone
portable, ou
Par mail : a 'adresse mentionnée, ou
Par voie postale a I'adresse indiquée.
Le choix s’affiche en fonction
de ce qui est renseigneé
dans la demande de
logement

Je vérifie bien que le n° de
téléphone portable, ou
I'adresse mail, ou
I'adresse postale auquel je
demande I'envoi de mon

code de télé demandeur
O — est correct.
Sirien n'est correct, je me

rends a un guichet pour
faire modifier.

Si une mention est
correcte, je valide



Message visible sur le portail, aprées validation, dans le cadre d’un envoi du code de télé-demandeur par voie postale
Enveoi de vos identifiants

Lidentifiant demandé va vous étre envoye par courrier postal a 'adresse suivante :

e —
75004 PARIS
Vous devriez le recevoir dans quelques jours.,

demande.

L 28 Jarmeter 2014

E r-
[y i

G

B350 314 -
e TERE
kL Fral i %

DESTERECTOEMES
ET O DI EVENT

Exemple de courrier postal adressé par by L

27

le ministere en charge du logement 75004 PARIS
pour transmettre le code de télé-
demandeur Dhjgt: voire code téé-demandeur sur le site waw. demande-logement.soaial goow. i

Madame, Monsiaur,

Vous vous &tes consectd sur |e site www.demande-logement-sasial.goufr el svez demandd un
code EE-gemandar pour polvoir accader & volre demsande de logomeant.

Wotre code d-demandeur ast e s.uh‘arl |

Ce code alnsl que volne nurméno enigue denreglErement (disponible sur votre shestation e
crealon ou sur Volre préavis de rencuvellement) vouss seronl nécessaifes poarr acoesosr i walre
demande sur ke sie.




> Zoom sur la reception du code télée-demandeur par mail

Message sur

le site lors d’'une
demande d’envoi
du code de télé
demandeur par
mail

L’adresse mail de
réception du
code de télé
demandeur est
mentionnée



> Zoom sur la réception des identifiants par mail

Le demandeur recoit un premier mail avec son code de télé-demandeur

2 robot-num-unigue-appli (boite pour I'application numere unique) - DGALN/DHUP (par Intranet) <robot-nuu.csso@developpement-durable.gouv.fr=

suiet Vos identifiants

pour | |.fr

Commentaire(s):

Baonjour,
Veuillez trouver ci-dessous vos identifiants permettant de vous authentifier sur le site de gestion des demandes de logement :

Code teledemandeur = FENVDFOEBDH
Cordialement

Le demandeur se reconnecte sur le site ou il peut inscrire son code



> Zoom sur la réception des identifiants par malil

Un second mail est alors adressé. Il convient de cliquer sur le lien internet pour activer le code de télé-demandeur

de robot-num-unique-appli (boite pour I'application numéro unique) - DGALM/DHUP (par Intranet) <robot-nuu.csso@developpement-durable.gouv.fr=

sujet Activation de votre adresse électronique

sour |

Commentaire(s):

Bonjour,

Vous souhaitez accéder a la gestion de votre demande de logement.

Four pouvair continuer, la validité de votre adresse électronique doit &étre vérifiée.
Four cela, cliqguez sur le lien ci-dessous :

Activation de votre adresse lectronigue =
https:/fwww demande-logement-social.gouv friauthentification/activeriMail.do?code=1yCYEQTnz\WS LY Hu46 1 3Dunw2hfgw 1 Wit

Si la demande de logement ne comprend pas de n° de téléphone portable, pas d’adresse mail correctement renseignée, et/ou
n’est pas a jour concernant I'adresse postale ou le courrier doit étre envoyé, alors il ne sera pas possible pour le demandeur de
récuperer son code de télée-demandeur.

Il lui est alors conseillé de se rendre diligemment a un service d’enregistrement pour la mise a jour de sa demande.




> J'accede a ma demande de logement social

J'ai déja obtenu mon code de télé demandeur

Pour accéder a ma
demande de logement,
je renseigne les

4 champs et je valide
Tous les champs sont
obligatoires

La date de naissance
doit étre la méme

gue dans le systeme.
Sinon il y a un message
d’erreur

En cas de souci, cliquer
sur le bouton « contact ».
Exposer le probléme.
Vous recevrez une
réponse rapidement par
mail.

Vous pouvez aussi
téléphoner au numeéro :

O 081204 01 70



> J'accede a ma demande de logement social

O >

Je consulte,
modifie ou
renouvelle ma
demande. Ou
jabandonne ma
demande (elle
sera donc radiee)

La fonction

« Renouveler »

n'est visible que

Si je suis dans la
période possible

de mon
renouvellement : soit
2 mois avant la date
anniversaire de ma
demande de
logement, et un mois
apres cette méme
date



> Comment mettre a jour sa demande de logement social sur le portail ?

Lorsqu’on clique sur « consulter »,
- On visualise le contenu de sa demande par onglet
- On peut télécharger la demande au format Cerfa
@ Consulter ’ Modifier - On peut télécharger son attestation
- On peut a tout moment modifier sa demande en cliquant sur « modifier », sans
avoir besoin de revenir a I'écran d’accueil

En mode consultation on ne modifie pas sa demande et on ne la renouvelle pas

Demandeur Situation professionnelle Ressources actuelles Logement Motifs et logt recherché Complément handicap
-4_'. Télécharger CERFA .4_". Télécharger I'attestation m

Les champs marqués par * sont & renseigner obligatoirement

Lorsque le demandeur veut effectuer des modifications , Il doit choisir
I'option « modifier _ ». Il convient de ne pas oublier de « sauvegarder _» pour

enregistrer les informations saisies . La sauvegarde s’effectue une fois toutes
les modifications saisies sur 'ensemble des onglets. Les onglets suivent ﬁ = —
globalement I'ordre du formulaire Cerfa. Il n’est pas nécessaire de sauvegarder vegaraer

pour passer d’'un onglet a un autre. Il n’y a pas d’ordre pour la consultation des
onglets. Une demande modifiée n’est pas une demande renouvelée.

Une fois la sauvegarde effectuée, le demandeur peut télécharger la copie de sa
demande actualisée au modele Cerfa. S’il s’agit d’'un renouvellement, il peut
télécharger son attestation.

Demandeur Situation professionnelle Ressources actuelles Logement Maotifs et logt recherché Complément handicap

., Télécharger CERFA | W Télécharger I'attestation m

Viotre demande a été correctement mise & jour.



Lorsque j'ai choisi I'option « renouveler », je modifie les informations pour actualiser ma situation :
Adresse, composition familiale, lieu de travail, ressources ... de maniere a recevoir la proposition
de logement la plus adaptée par rapport a ma situation.

Quand j'arrive au bout de la procédure de renouvellement, I'écran suivant s’affiche :

Je coche la case
comme quoi j'ai
bien vérifié les
informations de
la demande, puis
je valide en
cliquant sur la
touche verte de
confirmation



Ma demande est renouvelée, j'ai I'écran suivant de confirmation

e peux obtenir
mon attestation
en la téléchargeant
et 'imprimer

e peux aussi
éditer le formulaire
Cerfa de ma demande
avec tous mes
renseignements

Puis je me déconnecte

Si mon adresse mail est correctement renseignée dans ma demande de logement, je recois
immédiatement un mail de confirmation de mon renouvellement avec I'attestation en piéce jointe.

Voir plus loin comment faire pour modifier mon adresse mail



> Modification et édition d'une demande active

1- Je sélectionne « accéder a ma
demande » sur la page d’accuell

2- J’accede a ma demande en

saisissant mon code de télé-

demandeur, ma date de naissance

et mon numero unique

(en cas d’oubli du code ou du Ma demande en cours
NUMEro unique, je peux recevoir

par mail ou courrier l'identifiant

manquant en saisissant 'autre) NOM XXXX Prénom XXXX
Murnéro unigue : 0230413004155D GALN

Territoire © Territaire Creuse
3- j’aCCéde a ma demand81 que je E?te;njii:; avart e 01/042015
peux consulter ou modifier (hors
changement de nom, nationalite,
date de naissance ou situation
familiale, modifications obligatoirement
réalisées par un guichet)
Si des modifications ont été effectuées
en guichet, elles sont prises en compte
dans le formulaire qui s’affiche

4- Je peux éditer ma demande au
format du cerfa ou mon

attestation de demandeur d’un
logement social en sélectionnant
la touche de téléchargement 4
qui convient




> Abandon d’'une demande

1- Je sélectionne « accéder a ma
demande » sur la page d’accueil

2- Je sélectionne I'option
« abandonner »

3 — Je coche la case comme quoi
J'ai pris connaissance des

conséquences de mon aban
et je confirme

4- Apres la premiere
confirmation, un nouvel écran

m’invite a confirmer a nouveau
ma volonté de supprimer ma
demande de logement social

demande de logement

Vous allez abandonner votre demaRgde de logement social.
Suite 3 cette action, votre demande sefs@diée pour abandon et vous ne serez plus considéré comme demandeur de logement social.
Souhaitez-vous réellement abandonner vott™h\demande de logement social?

5 — Apres cette nouvelle
confirmation, le message ci-dessous
s’affiche, m’informant que ma
demande est radiée. Je ne suis

plus demandeur de logement social.
Je recois aussi un mail.

{5 connaissance des conséquences de cette action.

Abandonner votre demande de logement

Votre demande de logement a été radiée

Confirmez-vous I'abandon de votre

ande de logement social?

Votre demande de logement est radiée pour le motif suivant
Radiation pour abandon de la demande
Date de radiation: 2015-02-11

Sivous jugez utile, vous pouvez déposer une nouvelle demande.




>Cas de demande inscrite « radiée » lors de lI'acces a ma demande

Je veux accéder a ma demande, pour par exemple, la renouveler
Aprés avoir saisi mes identifiants jaccede a un écran comme ci-dessous,
m’informant que ma demande est radiée, avec le motif de la radiation.

Ma demande en cours

Je peux toutefois

e encore consulter
Numéro unique : 1110114713513PRE75 ma demande telle
Territgire~Jeritoire lle de France gu’elle était avant

Et : Radiée
Votre demande a été radiée pour le motif suivant : Radiation pour cause de non renouvellement. Nous vous invitons a créer une nouvelle demande.

la radiation

Ma demande peut radiée pour un des motifs suivants :

- Non renouvellement

- Abandon de la demande

- Impossibilité de contacter le demandeur

- Irrecevabilité de la demande suite a un examen par une commission d’attribution d’un bailleur
- Attribution d’'un logement social

Si je considere que la radiation est abusive, anormale, je peux solliciter la réactivation de ma
demande aupres d’un guichet. J’apporte tous les justificatifs que je possede.

Exemple : J'ai bien renouvelé ma demande dans le délai imparti et elle apparait radiée.
J'apporte I'attestation de renouvellement qui m’avait été remise.

Sans justificatif, la réactivation de la demande radiée ne sera pas possible.



> Modification de mon adresse mail

Je veux modifier mon adresse mail car j'ai changé mon adresse.
Je ne peux pas le faire en étant dans la demande. Je le fais au moment ou je
saisis mes identifiants.

J'inscris tous mes
identifiants , ma nouvelle

adresse mail, et je valide

Le message suivant s’affiche

L'adresse électronigue renseignée difiére de celle connue pour ce NUMErD unique.

Souhaitez-vous metire a jour voire adresse électronique? SI Je veux ree"ement

modifier mon adresse mail,
m je confirme en cliquant sur
« continuer »

Je vais recevoir un mail a cette nouvelle adresse pour activer
cette nouvelle adresse et la valider.



> Aujourd’hui, je peux aussi connaitre la liste des guichets dans la commune de mon choix




> Exemple d’une recherche de liste des guichets dans la commune de mon choix



> Aujourd’hui, je peux aussi connaitre les chiffres clés du logement social dans la commune
de mon choix




> Exemple d’'une recherche de chiffres clés du logement social dans la commune
de mon choix



